
お申し出人 利用者の家族

事業所名 喜連西デイサービス

苦情内容

　ショートステイの為、当日のデイ利用予定なしであったが、予定変更
となりデイサービス利用となっていたが迎えに来ない。

処理内容
及び

改善結果

　状況を確認したところ、担当ケアマネージャーより予定変更の連絡
を受けていたが、送迎表に反映されていなかった。
　本人・家人・ケアマネージャー当確関係者に謝罪し了承を得る。
　利用者及び各関係者に迷惑のかからぬよう、各職員には注意喚起
を行った。

受付№ 2

受付年月日 令和７年５月３０日（金）

令 和 ７ 年 度 喜 連 西 デ イ サ ー ビ ス 苦 情報 告書

受付№ 1

受付年月日 令和７年５月１６日（金）

処理内容
及び

改善結果

　当初は、『どちらの日でもよい』とのことで、のちに２１日を希望された
為、予定の変更を行うべきところ失念していた。当人に謝罪し、了承さ
れる。

お申し出人 利用者

事業所名 喜連西デイサービス

苦情内容

　行事が２１日・２２日あり、２１日が希望日であったにもかかわらず、
２２日の参加となった。



処理内容
及び

改善結果

　送迎職員に確認したところ、早い時間より用意してくださっているの
で大丈夫と思ってしまった。当人、家人に謝罪し了承される。

お申し出人 利用者の家族

事業所名 　喜連西デイサービス

苦情内容

　朝のお迎え時間より１５分前に到着してしまい、家人より迎え時間が
早いと連絡を受ける。

受付№ 3

受付年月日 令和８年３月２５日（水）



お申し出人 利用者の家族

事業所名 『和み』喜連西デイサービス

苦情内容

　入浴後の洗身タオルの件で、いつもビニールに入れて返却がある
のに、今回は濡れたままかばんに入っていた。

処理内容
及び

改善結果

　当日の担当者に確認したところ、いつもはすぐにビニール袋に入れ
て脱衣かごに入れ最終かばんにしまうが、ちょうどその時、他利用者
にふらつきが見られた為、とっさに対応しタオルをビニールに入れて
いなかった。
　今後このようなことのないよう謝罪し、了承される。

受付№ 2

受付年月日 令和７年１２月４日（木）

令和７年度 喜連西デイサービス『和み』苦情報告書

受付№ 1

受付年月日 令和７年５月１日（木）

処理内容
及び

改善結果

　AM９：００、１０：００にお迎えを行うが当日は拒否が強くお休みとなっ
た。家人・ケアマネージャーに連絡し状況を伝え納得してもらうよう心
がける。

お申し出人 利用者の家族

事業所名 『和み』喜連西デイサービス

苦情内容

　送迎でお迎えに行くも、本人拒否で布団から出ず２回目も拒否が
あったので、担当ケアマネ及び家人に連絡。家人にはTEL繋がらず留
守番電話にて報告するが、もっと頻繁に迎えに来てほしい。



処理内容
及び

改善結果

　脱衣時と着衣時の介助職員が違ったことが原因である。再発防止
の為、脱衣かごを２つ使用し脱衣と着衣を分けることで間違いを避け
る。家人に謝罪し了承を得た。

お申し出人 利用者の家族

事業所名 『和み』喜連西デイサービス

苦情内容

　入浴後、下着の交換ができていなかった。

処理内容
及び

改善結果

　当日送迎担当者に確認したところ、本人はすでに外に出て待ってお
られた。室内の確認を行おうとするも、中へ入室することを拒否され
『全部消した』と話された為、そのままお連れした。車に乗っていただ
いてから室内の確認を行うべきであった。家人に謝罪し、お迎え時の
対応を共有することで承認を得た。

受付№ 4

受付年月日 令和８年３月１７日（火）

お申し出人 利用者の家族

事業所名 『和み』喜連西デイサービス

苦情内容

　自宅のストーブが消されておらずつけっぱなしだった。

受付№ 3

受付年月日 令和８年２月１７日（火）



事業所名 喜連西ケアプランセンター

苦情内容

　受診時の順番とりを担当ケアマネが忘れていたことで受診に時間が
かかり身体的に負担となった。担当を交代してほしい。

処理内容
及び

改善結果

　受診の順番とりなどは本来の業務でなく、担当ケアマネの厚意で
行っていたものであることを説明する。納得はされたが、他事業所に
担当変更することなった。

お申し出人 利用者

令和７年度 喜連西ケアプランセンター苦情報告書

受付№ 1

受付年月日 令和７年４月２２日（火）

受付№ 2

受付年月日 令和７年９月５日（金）

お申し出人 利用者

事業所名 喜連西ケアプランセンター

苦情内容

　介護や書類についての話が分かりにくい。

処理内容
及び

改善結果

　事業所内では、利用者に対しての接遇等に対しての研修を行って
おり、当該職員に特段の問題は見受けられていなかった。　担当者を
変更し了承を得る。



お申し出人 利用者の家族

令和７年度 喜連西小規模多機能型居宅介護施設ゆたか苦情報告書

受付№ 1

受付年月日 令和７年１２月２２日（月）

事業所名 喜連西小規模多機能型居宅介護施設ゆたか

苦情内容

　１４時に安否確認の電話がある予定だが、かかってこなかった。

処理内容
及び

改善結果

　当日担当職員の失念が原因。謝罪し了承を得る。

受付№ 2

受付年月日 令和８年２月１９日（木）

お申し出人 利用者の家族

事業所名 喜連西小規模多機能型居宅介護施設ゆたか

苦情内容

　鍵預かりの利用者にて。自宅迎え時、『腹の具合が悪いので病院受
診する』とのことで鍵を希望され、送迎職員が渡してしまう。

処理内容
及び

改善結果

　担当職員に確認したところ、理由があったので渡してしまったとのこ
と。家人に謝罪し、了承される。
　職員間の情報共有の徹底と、利用者のADLの再確認を行う。



処理内容
及び

改善結果

　当日は、時間が変更になっていることを、前日に連絡を入れていた
が繋がらず、当日まで伝えることができなかった。謝罪し了承を得た。
その後通常サービスを実施した。

お申し出人 利用者

事業所名 ゆたか訪問介護ステーション

苦情内容

　時間になってもヘルパーが来ない。どうなっているのか。

令和７年度 ゆたか訪問介護ステーション苦情報告書

受付№ 1

受付年月日 令和７年７月３日（木）

お申し出人 利用者

事業所名 ゆたか訪問介護ステーション

苦情内容

　買い物代行の際に、本人のエコバックを使用するヘルパーがいる。
不衛生なのでレジ袋を購入してほしい。

処理内容
及び

改善結果

　担当ヘルパーに利用者の意思を伝え周知した。その後の定例会議
で利用者宅の買い物で自分のエコバックは使用しないよう伝達し徹底
した。

受付№ 2

受付年月日 令和７年８月１６日（土）



受付№ 3

受付年月日 令和８年２月１１日（水）

処理内容
及び

改善結果

　前週より点数超過の為、朝の送り出しは中止になっていることを説
明し、納得された。

お申し出人 利用者の家族

事業所名 ゆたか訪問介護ステーション

苦情内容

　今日は、デイサービスの送り出しがなく出発までに時間がかかり大
変だった。なぜ来てくれなかったのか。



事業所名 障がい者相談支援センターゆたか

苦情内容

　相談員が精神科に定期通院の状況について直接病院に確認したこ
とで、自分が信用されていないと感じ、不快であった。

処理内容
及び

改善結果

　当人と話し合い、訪問介護事業所から情報提供をしてもらうことで納
得された。

受付№ 2

受付年月日 令和８年１月５日（月）

お申し出人 利用者

事業所名 障がい者相談支援センターゆたか

苦情内容

　移動支援で使用する預かり金の財布に現金が入っていなかった。ど
うなっているのか。

処理内容
及び

改善結果

　金銭管理を行っている事業所に確認したところ、前日に普段通り
セットしていたと聞き取り。利用者が財布から抜き取っていたことが判
明した為、鍵のかかる金庫を購入し、管理するように変更した。

お申し出人 移動支援事業所

令和７年度 障がい者相談支援センターゆたか苦情報告書

受付№ 1

受付年月日 令和７年５月２９日（木）



お申し出人 利用者の家族

令和７年度 喜連地域包括支援センター苦情報告書

受付№ 1

受付年月日 令和７年６月２８日（土）

事業所名 平野区喜連地域包括支援センター

苦情内容

　自宅訪問する約束時間に相談員が来ない。

処理内容
及び

改善結果

　担当職員に確認したところ、訪問時間の勘違いが発覚。謝罪し承認
を得る。スケジュール管理の徹底を事業所で共有した。



お申し出人 入居者

令和７年度 介護付有料老人ホームゆたか苦情報告書

受付№ 1

受付年月日 令和７年１２月２７日（土）

事業所名 介護付有料老人ホームゆたか

苦情内容

　夜間見回りの際、見回り後は居室の施錠をお願いしていたが、開け
たままになっていることがある。

処理内容
及び

改善結果

　謝罪し了承を得る。職員申し送りにより再度当人居室の鍵施錠を徹
底させる。

受付№ 2

受付年月日 令和８年２月２８日（土）

お申し出人 入居者の家族

事業所名 介護付有料老人ホームゆたか

苦情内容

　当人が持っていた財布が見当たらなくなっている。

処理内容
及び

改善結果

　全職員に確認を行うも、当人が財布を持っていたことを知っている者がいな
かった。家人に確認すると、持っていることを誰にも伝えていなかったとのこ
と。財布の形状や色等を伺うも誰もわからなく、捜索を行うも見つけることが
できなかった。
　入居時の確認以降に大切なものについての持ち込みは、お伝え願うよう伝
える。
　見つからないとの結果を伝え、見つかれば教えてくださいと承認いただく。



事業所名 カリーノ保育園

苦情内容

　車登園の車が、円近くの交差点付近で駐車場の空きを待っている。
交通量の多い交差点で見通しが悪くなり、小学校の通学路でもあるこ
とから非常に危険でありやめてほしい。

処理内容
及び

改善結果

　保護者には再度駐車場の利用方法や車登園での約束事を配信・掲
示する。園においては、近隣駐車場を借りることにした。

お申し出人 近隣住民

令 和 ７ 年 度 カ リ ー ノ 保 育 園 苦 情 報 告 書

受付№ 1

受付年月日 令和７年６月１９日（木）



事業所名 松原カリーノ保育園

苦情内容

　下痢症状が継続して見られた園児について、体調面および感染症
予防の観点から、保護者へ複数回お迎えを依頼した。これに対し、保
護者から仕事への影響も大きく困っているとの苦情が寄せられた。

処理内容
及び

改善結果

　園としては園児本人の体調管理および感染症拡大防止を最優先と
して対応している旨を丁寧に説明し、これまでの症状の経過や園での
様子について共有を行った。あわせて、家庭の事情にも十分配慮しな
がら、医師の診断内容や登園基準を確認したうえで、今後の対応に
ついて保護者と協議し、相互理解を図った。

受付№ 2

受付年月日 令和７年１１月２６日（水）

お申し出人 保護者

事業所名 松原カリーノ保育園

苦情内容

　園児送迎時に、近隣月極駐車場への無断駐車が確認されており、
駐車場管理者より大変困っているとの苦情を受ける。

処理内容
及び

改善結果

　謝罪し詳細を確認する。当該車両の車種・ナンバーを特定し、当該
者への直接注意・指導を行い問題は解消された。当園においては、
車登園者が多くなっており、近隣駐車場２台分を借りることで対応し
た。

お申し出人 近隣住民

令 和 ７ 年 度 松 原 カ リ ー ノ 保 育 園 苦 情 報 告 書

受付№ 1

受付年月日 令和７年５月１３日（火）




